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PROTOCOLO DE COOPERACAO

ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE ViLA NOVA DE GAIA

SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

E RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

(Processo de descentralizagdo da A¢do Social)

Considerando que:

A Lei n.° 50/2018, de 16 de Agosto, ao estabelecer o quadro da transferéncia de
competéncias para as autarquias locais em matéria de acdo social, define que cabe aos
orgdos dos municipios a competéncia para a elaboracéo e divulgacdo das cartas sociais
municipais, a emissdo de parecer sobre a criagdo de servicos e equipamentos sociais com
apoios publicos, a coordenagdo da execucdo dos programas dos contratos locais de
desenvolvimento social, o desenvolvimento de programas de promoc¢&o de conforto
habitacional para pessoas idosas, assegurar o servico de aftendimento e de
acompanhamento social, a elaboracdo dos relatérios de diagndstico técnico e
acompanhamento e a atribuicdo de prestacdes pecunidrios de cardter eventual em
situagdes de caréncia econdémica e de risco social, a celebrac&o e acompanhamento
dos contratos de inser¢cdo dos beneficidrios do rendimento social de insercdo, bem como
a implementacdo da componente de apoio d familia para criancas que frequentam o
ensino pré-escolar da rede pUblica;

O Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, concretiza a transferéncia de competéncias
para os érgdos municipais no dominio da agdo social, ao abrigo dos artigos 12.° e 32.° da
Lein.° 50/2018, de 16 de agosto;

A portaria n.° 63/2021 de 17 de margo, regula as alineas a) e e) do n °1 do artigo 3.° € do
artigo. 10 ° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto;

O artigo 10.° do Decretfo-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, atribui & cdmara municipal
competéncia para assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social de
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade e exclusdo social nos termos definidos
pela Portaria n.° 63/2021, de 17 de marco. Define também que compete & cé&mara

municipal a elaboracdo dos relatérios de diagndstico técnico e acompanhamento e a
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atribuicdo de prestacdes pecunidrias de cardter eventual em situacdes de caréncia

econdémica e de risco social;

' @rtigo 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, atribui igualmente competéncia
d cdmara municipal para celebrar e acompanhar os contratos de insercGo dos
beneficidrios do rendimento social de insercdo nos termos definidos na Portaria n.° 65/2021,

de 17 de margo;

O Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, prevé, no n.° 4 do artigo 10.°, que o exercicio
da competéncia transferida para a Camara Municipal, de assegurar o servico de
atendimento e acompanhamento social de pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, possa ser contratualizado, através da celebragcdo de
Protocolo especifico, com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) ou

equiparadas;

O disposto na Lei do Orgamento de Estado para cada ano, com aplicag&o obrigatdria ao

programa de descentralizagdo e as suas especificidades:

A oportunidade criada para a progressiva homogeneizagdo das condicdes laborais e de
carreira dos técnicos e assistentes que frabalham nas mesmas valéncias nas varias

instituicdes, condicdo determinante para a aplicagdo do presente modelo e da sua

coordenacdo;

O Municipio de Vila Nova de Gaia estabelece o presente protocolo de colaboracdo com
as IPSS gue detém valéncios previamente aprovadas pela Seguranga Social e que
transitam aqui pelo mecanismo de cessdo da posicdo contratual estabelecido no
Orgcamento de Estado para 2023, no mudtuo reconhecimento da plena capacidade
confratual que lhes assiste e no respeito pelas normas legais e regulamentares em vigor

aplicaveis, o qual se regerd pelas Cldusulas seguintes:

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE GAIA, pessoa coletiva n.° 505 335 018, com sede na Rua
Alvares Cabral, Vila Nova de Gaia, representado pelo Senhor Presidente da Camara

Municipal, Prof, Doutor Eduardo Vitor Rodrigues, doravante designado por Municipio ou

primeiro outorgante; e
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OLIVAL SOCIAL - ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE OLIVAL, pessoa coletiva n.°
513 070 010, com sede na Rua da Relva n° 43, 4415-706 Olival, aqui representado por José ﬁm

Moura, na qualidade de Presidente e por M de Fatima Tavares Lopes na gualidade de

Tesoureira, com poderes para o ato, doravante designada por Associagdo ou segunda
outorgante,

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO
Constitui objeto do presente Protocolo a definicdo dos termos e condicdes em que a
InstituicGo desenvolve o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e
celebra e acompanha os contfratos de insercdo dos beneficidrios do Rendimento Social

de Insercdo (RSl), no quadro da legislagdo especifica que enquadra o processo de

descentralizacdo.

CLAUSULA SEGUNDA
AMBITO GEOGRAFICO
O dmbito geogrdfico do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

conforme descrito na cldusula primeira, é o concelho de Vila Nova de Gaia.

CLAUSULA TERCEIRA

OBRIGAGOES GERAIS DAS PARTES
1. As Partes obrigam-se a colaborar entre si, bem como com outras entidades e servicos,
tendo em vista uma prestagdo de servigos de qualidade;
2. Prestar, mutuamente, informagdes com interesse para o desenvolvimento e melhoria
continua da intervencdo;
3. Garantir o adequado acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas,
4. Promover, em cooperagdo, a valorizagdo das competéncias dos profissionais envolvidos

no desenvolvimento do SAAS.

CLAUSULA QUARTA
COORDENAGAO
A coordenagdo do SAAS e do Nucleo Local de Inser¢gdo (NLI) é da responsabilidade do

Municipio.
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i CLAUSULA QUINTA

INTERVENGCOES

Mﬁ@o SAAS consiste num atendimento de primeira linha que procura responder eficazmente
% as situagdes de crise e/ou de emergéncia social, bem como num acompanhamento
social destinado a assegurar o apoio técnico, tendo em vista a prevencdo e resolucdio de
problemas sociais.
2. O SAAS desenvolve, de acordo com o disposto no artigo 6.° da Portaria n.° 188/2014, de
18 de setembro, na sua atual redacado, as seguintes atividades:

a. Atendimento, informagdo e orientac@o a cada pessoa e familia, tendo em conta
os seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servicos adequados &
situacdo;

b. Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a
prevencdo e resolugdo de problemas sociais de cada pessoa e familio;

c. Informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e
servicos sociais que permitam &s pessoas e familias o exercicio dos direitos de
cidadania e de participacéo social;

d. Avdliagdo e diagndstico social, elaborado com a participagdo dos préprios;

e. Elaboracdo de propostas de atribuicéo de prestagdes de cardter eventual com a
finalidade de colmatar situacdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdmica;

f. Planeamento e organizac&o da intervencdo social;

9. Contratualizagdo no dmbito da intervencdo social;

h. Coordenagdo e avaliacdo da execucgdo das agdes contratualizadas.

3. Sempre que se justifique, o SAAS pode adicionar uma intervengdo complementar em
parceria com outras entidades ou setores da comunidade vocacionadas para o
prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente de salde, educacdo, justica,
emprego e formacgdo profissional.

4. As agdes de acompanhamento dos beneficidrios de Rendimento Social de Insercéo,
compreendem a negociagdo e elaboracdo do confrato de insercdo e execucdo,
acompanhamento e avaliacdo do contrato de inser¢do, pressupondo:

a. Elaboragdo do diagnéstico social:

b. Elaborac&o do relatério social:

c. Negociacdo e elaboracdo do contrato de insercdo;

d

Execugdo, acompanhamento e avaliacdo do contrato de insercdo.
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CLAUSULA SEXTA
OBRIGAGOES DA INSTITUIGAO

A Instituicdo obriga-se a:

a. Assegurar o atendimento e acompanhamento das pessoas e dos grupos, social e
economicamente mais desfavorecidos;

b. Organizar e registar um processo individual por pessoa/familia, em consonéncia
com o disposto no artigo 9.°, da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua
redagdo atual no Sistema de Informagdo préprio;

c. Ajustar os valores remuneratérios praticados até & vigéncia do presente protocolo,
de acordo com a tabela anexa e respetiva comparticipacdo municipal;

d. Garantir o adequado modelo de progressdo na carreira, de acordo com a Lei, bem
como as demais obrigagdes laborais legais, homeadamente os hordrios de
trabalho, as remuneracdes, entre outras;

e. Garantir a exclusividade do trabalho dos técnicos alocados a estas valéncias:

f. Manter atualizado o registo de toda a informac&o, com respeito pela
confidencialidade e demais normas relativas & protecéo de dados;

g. Cumprir as agdes de acompanhamento com o objetivo de garantir a insercdo
social e progressiva autonomia dos beneficidrios do RSI;

h. Disponibilizar ao Municipio toda a informacdo solicitada;

i. Assegurar gudlitativa e quantitativamente os recursos humanos adequados &s
agdes a desenvolver e ao nimero de agregados familiares a acompanhar;

j.  Apresentar ao NUcleo Local de Inser¢@o (NLI) relatérios de progresso e execucdo
semestrais, de acordo com modelo a fornecer pelo Municipio;

k. Articular com o NLI de acordo com os procedimentos que por este vierem a ser
definidos;

l. Ulilizar os  suportes de informacdo definidos no &mbito do
atendimento/acompanhamento social, ficando os técnicos obrigados ao dever de
confidencialidade dos dados a que tenham acesso no desempenho das funcdes a
que se encontram adstritos;

m. Enviar ao Municipio a documentagdo relativa a atos ou decisdes que carecam de
informagdo e registo, bem como fornecer, dentro do prazo definido, informacdo de
natureza estatistica para avaliagcdo qualitativa e quantitativa da atividade

desenvolvida;

Ll
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H’?\E%Eb n. Facultar, quando para fal for solicitado pelo Municipio, o acesso na propria
Instituicdo, aos elementos relativos & situacdo socioecondmica das pessoas e das
&%@’% ¥ familias, de acordo com as regras definidas no Regulamento Geral de Protecéo de
- Dados,
0. Cumprir os requisitos previstos no n.° 1 do artigo 5.°-A da Portaria 188/2014, de 18 de

setembro.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGAGOES DO MUNICIPIO
1. O Municipio obriga-se a:

a. Assegurar o pagamento da comparticipacdo financeira conforme o anexo ao
presente protocolo, com periodicidade mensal:

b. Colaborar com a Instituig@o, garantindo o regular acompanhamento e o apoio
técnico;

c. Avdliar o cumprimento do protocolo e a qualidade dos servicos prestados, e
elaborar o respetivo relatério com recomendacdes de melhoria, a comunicar &
instituicdo;

d. Acompanhar e avaliar semestralmente, em articulagdo com o NLI, as acdes
desenvolvidas pelos técnicos da Instituicdo, segundo indicadores definidos em
fungdo, nomeadamente, da insercdo social e progressiva autonomia dos
beneficidrios do RS|;

e. Zelar pelo intfegral cumprimento das cldusulas do Protocolo de Cooperagdo, bem
como pelo cumprimento da legislagcdo em vigor;

f.  Disponibilizar o acesso & utilizacdo de aplicagdes informdticas no estrito limite das
necessidades de prestagdo do servico nos termos do presente acordo;

9. Elaborar um regulamento intemo sobre o funcionamento do SAAS MUNICIPAL e
colaborar na preparagdo e atualizacdo dos demais instrumentos técnico-juridicos,
que se mostrem necessArios.

2. O Regulamento Interno, aprovado pela Camara Municipal, deverd ser afixado em local
visivel e de fdcil acesso, e conter as normas indispensdveis ao funcionamento,
nomeadamente:

a. Explicitagdo de que, a pedido da Pessoa ou do seu representante legal, é
disponibilizada pela Institvicdo a identificacdo da legislacdo, circulares de

orientagdo técnica e instrumentos regulamentares aplicaveis;
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b. Identificagdo da natureza e principios orientadores do SAAS: _ ‘
c. Ildentificacdo e explicitagdo dos objetivos do SAAS, servicos a prestar, o’rividoqgﬁg% ;

f

desenvolver e dmbito territorial;
d. Informagdo sobre organizagdo, regras de funcionamento e constituic@o da equipa
técnica;
e. Indicagdo dos hordrios de funcionamento e dos periodos de encerramento;

f. ldentificagcdo dos direitos e deveres das pessoas e das familias.

CLAUSULA OITAVA
RECURSOS HUMANOS

1. A intervengdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar,
composta por téchicos com formagdo superior nas dreas das ciéncias sociais ou
humanidades, organizada em fungdo das especificidades da intervencédo e de acordo
com referenciais médios do nUmero de atendimentos registados,

2. A equipa referida no nUmero anterior integra, pelo menos, um téchico com formacé&o
em servico social.

CLAUSULA NONA
ACESSO AO SISTEMA DE INFORMAGAO DA SEGURANGA SOCIAL

1. O acesso ainformagdo registada no Sistema de Informagdo da Seguranca Social (SISS)
abrange a aplicacdo informética denominada A¢do Social Interface Parceiros (ASIP), nas
vertentes de consulta e registo/correcdo/alteragcdo de dados, de acordo com os perfis
definidos para as respetivas fungdes, detendo também acesso ds aplicacdes informdticas
denominadas Agregados e Relagdes Familiares (ARF) e Gestdo de Rendimentos (GREND),
em modo de consulta.

2. Este acesso envolve apenas pessoas devidamente credenciadas, no nUmero
estritamente necessdrio e encontra-se restringido aos dados relevantes para prossecucdo
das finalidades legalmente previstas no artigo 31° da Lei de Bases da Seguranca Social,
aprovada pela Lei n® 4/2007, de 16 de janeiro, na sua redacdo atual.

3. O Municipio compromete-se a fornecer ao Instituto da Seguranca Social, I.P. {ISS, I.P.) a
identificagcdo das pessoas autorizadas a aceder &s aplicacdes acima citadas, com vista &
atfribuicdo de um cddigo de utilizador e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel,

nos termos da politica em vigor para a atribuicdo de acessos a funciondrios do 1SS, I.P.,

Classificagdo: Uso Publico
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4. O acesso as aplicagdes informdticas referidas no n° 1 da presente cldusula, por parte
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das pessoas autorizadas sera efetuado remotamente, através de um cédigo de utilizador
é}&“@ e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

5. Os técnicos com acesso autorizado comprometem-se a assegurar a coeréncia dos

dados registados, bem como zelar pela qualidade da informacdo inserida no Sistema.

6. O Municipio deve comunicar ao ISS, I.P. a identificacd@o de novos utilizadores e a

cessacdo dos utilizadores que, por qualquer motivo, deixem de ter legitimidade para

permissdo de acesso ao sistema.

/7. A comunicagdo a que se refere o niUmero anterior é efetuada pelo Municipio com a

antecedéncia minima de 5 dias Uteis ou, se tal ndo for possivel, no maximo no dia Util

seguinte.

8. O IS8, I.P., assegura a necessdria formacdo aos novos utilizadores do sistema de

informagdo especifico referidos no n° 1.

CLAUSULA DECIMA
SIGILO

1. As Partes e respetivos técnicos comprometem-se a guardar sigilo da informagdo cujo
conhecimento |hes advenha pelas atividades inerentes & cooperagcdo e consequentes
acdes estabelecidas ao abrigo do presente Protocolo outorgado, mesmo apds o termo
das suas funcdes.

2. A violagdo do disposto no numero anterior faz incorer g parte faltosa em
responsabilidade criminal, sem prejuizo de outras sangdes aplicdveis.

3. Com a celebrac&o do presente Protocolo de Cooperagdo, as partes obrigam-se o
cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em matéria de dados pessoais,

nomeadamente o Regulamento Geral sobre Prote¢cdo de Dados (RGPD).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
SUSPENSAO
1. No caso de incumprimento das cldusulas constantes do Protocolo e/ou do respetivo
anexo, por parte da instituicdo, por um periodo superior a 30 dias, pode o Municipio
proceder & suspensdo do financiamento até & regularizagc&o da situacdo.

2. Em caso de inobservancia reiterada, pode o Municipio cessar definitivamente o
protocolo.

Classificago: Uso Publico
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
CESSAGAO .
O presente Protocolo pode cessar por: %ﬂ

a. MuUtuo acordo, desde que ndo resulte prejuizo para as pessoas e familias, ou seja
estabelecida uma alternativa adequada formalizada por escrito;

b. Caducidade, designadamente quando se verifique a extingcdo do servico ou
equipamento;

c. Resolugdo, sendo que ambas as partes podem resolver a contratualizacdo
estabelecida mediante comunicagdo escrita com a antecedéncia de 90 dias, em
caso de incumprimento reiterado das cldusulas constantes do Protocolo e respetivo
anexo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
ANEXOS AO PROTOCOLO
A identificagdo dos locais de atendimento, o hordrio de funcionamento do Atendimento
Social, os referenciais médios do nimero de atendimentos, os recursos humanos envolvidos
e o valor da comparticipagdo financeira do Municipio constam do Anexo ao presente

Protocolo, que deste faz parte integrante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
VIGENCIA .
O presente Protocolo produz efeitos a partir do dia 1 de dezembro de 2022 e vigora pelo
periodo de 1ano e 1 més, renovdvel por fragcdes de 2 anos, até meio ano antes da sua

cessacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA

ALTERAGOES E/OU REVISOES
1. Todas as propostas de alteragdo ou revisdo serdo aditadas ao presente Protocolo, por
adenda, ficando a fazer parte integrante deste.
2. Quando ocorra alteragdo anormal e imprevisivel das circunst@ncias que determinaram
os termos do presente Protocolo, ou face & superveniéncia de factos decorrentes daquela
alteragdo ndo previstos no mesmo, devem as Partes acordar na revisdo dos referidos

termos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
DUVIDAS E OMISSOES
1. A todas as questdes ndo reguladas expressamente no presente Protocolo, aplicar-se-&
a legislagdo em vigor, designadamente as Portarias n% 188/2014, de 18 de setembro, na
sua redagdo atual, e 257/2012, de 27 de agosto, e as orientagdes técnicas/circulares
emifidas pelos érg&os competentes.
2. O Departamento de Assuntos Juridicos do Municipio e a Direcdo Municipal de Pessoal
e Gestdo de Carreiras acompanham a execucdo do protocolo e participam na sua

clarificacdo, em caso de necessidade.

Este Protocolo encontra-se redigido em dez pdginas, e dele foram feitas trés copias, que
v@o ser assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada, e o terceiro

serd remetido ao ISS, I.P.

Vila Nova de Gaia, 27 de dezembro de 2022

Pelo Municipio de Vila Nova de Gaia Pela Associacdo
O Presidente da Camara O Premden’re da Direcdio
[ANY \ o= m:/‘“ c—*1"‘“///%'“‘\
Prof. Doutor Eduord'VJ”ror Rodrigues ' Jése Mour’o

A Tesoureira
== TEN

Maria de Fatima Tavares Lopes

> Aprovado na reunigio da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
em 28 de novembro de 2022;

> Os encargos relativos ao presente protocolo s&io satisfeitos pelo
orcamento em vigor na rubrica do plano, 2022-A-67, Red n°
2022/5503.
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