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Fiscalizagcao Europeia revela praticas enganosas na Black Friday e Cyber Monday

A Comissao Europeia e as autoridades de defesa do consumidor divulgaram a 26.03.26 os
resultados de uma acgao de fiscalizagao conjunta («Sweep») a descontos de produtos
vendidos em linha, durante a Black Friday e a Cyber Monday.

Estes Sweeps (Varreduras) sdo coordenados pela Comissdo Europeia e realizados
simultaneamente pelas autoridades nacionais responsaveis pela aplicacao da legislacao
e que compodem a rede europeia CPC, da qual a Diregao-Geral do Consumidor é o Servigo
de Ligacdo Unico em Portugal, fazendo a articulagdo entre a Comissdo Europeia, as
autoridades dos restantes Estados Membros e as 17 autoridades que em Portugal aplicam
a legislacdo de defesa do consumidor.

Esta acao pretendeu avaliar se os descontos e as praticas de fixagao de precos entre 3 de
novembro e 5 de dezembro de 2025, estariam em conformidade com a legislagdo da UEem
matéria de defesa do consumidor e, atenta a matéria, em Portugal esteve a cargo da
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econédmica (ASAE).

A nivel europeu foram investigados 314 comerciantes e verificou-se que 30
% apresentavam descontos incorretamente. Nos termos da Diretiva Indicactes de Precos,
quando uma empresa anuncia um desconto, o preco de referéncia deve ser o pregco mais
baixo praticado nos ultimos 30 dias.

Para além das infracdes a legislacao acima, dos operadores selecionados, detetou-se
ainda que:

e 36% tentavam adicionar itens opcionais aos “carrinhos” virtuais dos
consumidores. Destes, quatro em cada dez, fizeram-nosem solicitar o
consentimento do consumidor de forma clara;

e 34% faziam comparagdes de precos, sendo que 6 em cada 10 ndo indicavam
claramente qual a referéncia para a comparacgao.

e 18% utilizavam técnicas de venda de pressao, alegando que um produto estava a
esgotar-se ou utilizando cronédmetros. Verificou-se que, em mais de metade dos
casos, as informagoes eram enganosas. Uma técnica de venda de presséo pode
ser considerada enganosa, por exemplo, quando a sua alegacdo de escassez €
falsa.

e 10 % utilizavam taticas de «custos escondidos», em que cobravam taxas
adicionais ou adicionavam custos perto do final do processo de compra, como
taxas de envio ou de servico.

Acrescentar artigos sem o consentimento do consumidor, apresentar pregcos de forma
enganosa, alegar falsamente que um produto estd a esgotar-se ou ocultar taxas adicionais
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até ao final do processo, sdo também praticas ilegais ao abrigo da legislagdo da UE em
matéria de defesa do consumidor, nomeadamente a Diretiva Praticas Comerciais Desleais.

Nota de Enquadramento

A Rede de Cooperacdo no dominio da Defesa do Consumidor (rede CPC) é uma rede
composta por cada uma das autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo da UE em matéria de defesa do consumidor. Sob a coordenagao da Comisséao
Europeia, colaboram para combater as infragdes ao direito dos consumidores que ocorrem
no mercado unico.

A Diregao-Geral do Consumidor
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