
 
 

Saiba a quem recorrer em caso de conflitos de 

consumo nas suas férias na Europa 
 

Para quem já foi de férias, ou para 

quem ainda vai, saiba que pode 

recorrer ao Centro Europeu do 

Consumidor (CEC) Portugal caso 

tenha um conflito de consumo num 

país da União Europeia, bem como na 

Islândia, Noruega e Reino Unido. 

Integrado na Rede de Centros Europeus do Consumidor, o CEC Portugal 

disponibiliza serviços gratuitos de informação aos consumidores sobre os seus 

direitos na União Europeia e dá assistência na resolução de problemas 

relacionados com as compras de bens e serviços transfronteiriças. 

 

Para mais informações, consulte o site do CEC Portugal em 

https://cec.consumidor.pt/ 
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