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Microsite informativo «Viaje com Seguranca com o Apoio do Provedor do Cliente»
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Ja esta online o microsite informativo «Viaje com Seguranca com o Apoio do Provedor

do Cliente», uma iniciativa da Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo (APAVT) com o apoio do Fundo para a Promocao dos Direitos dos
Consumidores, cuja gestao técnica esta a cargo da Direcao-Geral do Consumidor.

Este microsite tem como objetivo esclarecer duvidas sobre o funcionamento do
Provedor do Cliente da APAVT, uma entidade de resolucao alternativa de litigios de
consumo destinada aos utilizadores das agéncias de viagens associadas da APAVT. Tem
ainda como objetivo ser uma plataforma de divulgacdao de informacdes Uteis para
viajantes, novidades e atualizacdes relevantes sobre os seus direitos, sendo ainda um
canal direto para aceder ao apoio do Provedor do Cliente da APAVT.

Esta iniciativa vem reforcar o compromisso com a promocao de viagens seguras e
informadas, facilitando o acesso dos viajantes a uma fonte de informacao fidedigha e
clara, procurando esclarecer questoes sobre este mecanismo de resolucao alternativa

de litigios e ainda sobre diversas tematicas relacionadas com os direitos dos viajantes.

Lisboa, 16 de dezembro de 2024

A Dire¢ao-Geral do Consumidor
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