1 " .
b Dia Internacional do

Devido a limitacdes fisicas e cognitivas, dificuldade no acesso a
informacado e isolamento social, algumas pessoas idosas podem
ter dificuldade em tomar decisdes informadas, tornando-se
consumidores vulneraveis.

Principais desafios:

e Compreender os termos dos contratos
Exposi¢ao a técnicas de venda agressivas
Adesdo a contratos que envolvem créditos de alto valor
Falta de conhecimento sobre os seus direitos
Dificuldade no cancelamento de contratos




As Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo
e os Centros de Informagao Autarquico ao Consumidor sao
servicos aos quais muitos consumidores idosos recorrem para
pedir informacdes ou ajuda para resolver conflitos de consumo.

Estes sdo os temas mais frequentes:
Vendas de aparelhos auditivos

Planos de saude

Equipamentos purificadores de agua
Contratos de telecomunicacoes
Contratos de eletricidade




Veja este caso...

Jodo (nome ficticio), de 75 anos, procurou um centro de
arbitragem para pedir ajuda relativamente a um contrato de
compra de dois aparelhos auditivos no valor de trés mil euros.

Este consumidor foi atendido num estabelecimento que parecia
ser uma clinica e por uma pessoa que aparentava ser medica
especialista em audicdo. Jodao ndo sabe ler nem escrever, mas
sabe assinar o seu nome, e confiou nas informacdes que Ihe
foram transmitidas verbalmente para celebrar um contrato para
aquisi¢ao de aparelhos auditivos.

4 Joso percebeu mais tarde que os aparelhos nao funcionavam

~ como esperado e tentou desistir da compra. Perante a recusa da
empresa, procurou o apoio de um centro de arbitragem, que

s Ouviu as partes envolvidas e ditou a resolugao do contrato, dando
. razao ao consumidor.




Saiba a quem recorrer

Entidades RAL

Sdo, na maioria, Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo,
que procedem a resolucao de litigios através da mediacao,
conciliagao e arbitragem, de forma gratuita ou a custos muito
reduzidos.

As entidades RAL também dao informacado gratuita sobre temas
de consumo e atuam em todo o territério nacional.

CIAC

Sdo estruturas municipais que constituem uma solucdo de
proximidade e de apoio gratuito ao consumidor, existindo

~ atualmente uma centena de municipios que implementaram estes
Servicos.




