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Direitos dos passageiros reforcados nos servicos

ferroviarios da Uniao Europeia

Entrou em aplicacdo, no dia 7 de junho, o Regulameto (UE) 2021/782
referente aos direitos e obrigagdes dos passageiros dos servicos ferroviarios

na Unido Europeia (UE).

Este novo regulamento vem reforcar a protecao dos direitos dos
passageiros em caso de perturbagoes da circulagdao e das pessoas com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O regulamento abrange uma série de novas disposicoes, das quais se

destaca:

e Bilhetes (nicos: as transportadoras qualificadas como «Unica
empresa ferroviaria» deverdo propor bilhetes Unicos para os seus

servigos de longo curso (internacionais ou nacionais) e regionais;



e Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida: o periodo
de comunicacgdo prévia para pedidos de assisténcia é reduzido para
24 horas;

e Direito ao auto encaminhamento: Em caso de perturbacgao da
viagem, se nao for oferecida aos passageiros uma opgao em tempo
util (no prazo de 100 minutos), os passageiros tém o direito de
organizar autonomamente alternativas de transporte publico, seja
por comboio, seja por autocarro, e de ser reembolsados pela
transportadora dos custos do bilhete adicional «necessarios,
adequados e razoaveis»;

e Aplicacao dos direitos dos passageiros: O regulamento altera o
mecanismo de tratamento de queixas, cria uma obrigacao reforcada
de cooperagao entre os organismos nacionais de execugao e
implementa um formulario padronizado a escala da UE para os
passageiros apresentarem pedidos de reembolso ou de indemnizacao.

e Clausula de forga maior: As empresas ferroviarias ndo sao
obrigadas a pagar uma indemnizagao por atrasos ou cancelamentos
causados por circunstancias extraordinarias, como pandemias ou
condicdes meteoroldgicas extremas.

e Perturbacoes importantes: As empresas ferroviarias deverao
elaborar planos de emergéncia (nomeadamente sistemas acessiveis
de informacdo e alerta) para evitar a retencdao de um numero
consideravel de passageiros nas estacdes na sequéncia de graves

perturbagoes e grandes atrasos.

Este regulamento entrou em vigor em 6 de junho de 2021 e é aplicavel a
partir de 7 de junho de 2023.

Para saber mais, consulte:

Direitos dos passageiros dos servicos ferroviarios da Unido Europeia

Partilhe esta informacao!


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32021R0782

