Conhece as 12 Entidades de Resolugao Alternativa de
Litigios de Consumo?

Sabia que existem 12 Entidades reconhecidas pela Diregao-
Geral do Consumidor que podem resolver conflitos de consumo,
em Portugal?

Sabia que todos os consumidores podem recorrer a uma
entidade desta natureza, desde que adquiram um bem ou lhe
seja prestado um servigo, no Continente e llhas?

Sabia que todo o territério se encontra coberto?

Sabia que as Entidades de Resolucdo Alternativa de litigios de
Consumo resolvem confltos de consumo, utilizando
mecanismos de resolugcao extrajudicial como a mediacao,
conciliacdo e arbitragem?

Recorrer as Entidades de Resolugcéo Alternativa de litigios de
Consumo é:

. RAPIDO - resolucdo em menos de 90 dias, em regra;

. FACIL — reclamacdo online em formulario proprio e
mediagao habitualmente online;

. ACESSIVEL — sem qualquer custo na maior parte das
entidades e custos reduzidos nas restantes;

. EFICAZ — em conflitos até 5.000 euros a mediacao e
arbitragem ¢é agora obrigatéria. Nos Servigos Publicos
Essenciais de qualquer valor a arbitragem € obrigatoria;

. CREDIVEL - Entidades reconhecidas pela Direcdo-Geral
do Consumidor. Se forem Centros de Arbitragem sdo também
autorizados pelo Ministério da Justica. Entidades imparciais e
com colaboradores habilitados.

. ESPECIALIZADO - Algumas entidades especializadas
(setor automovel; seguros; agéncias de viagens).

Conheca estas entidades no site da Direcdo-Geral do
Consumidor



http://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx
http://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

Conheca o mapa detalhado das Entidades RAL

ENTIDADES DE RESOLUCAD

ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO (

Lt 184y 15, e 8 decetembng nd sua el dlaal

Competéncia genérica regional

Braga e Viana do Castelo)

CIAB - Centro de
Informagdo, Mediacdo e
Arbitragemn de Consumo
(Tribunal Arbitral de
Consumao)

Pacsoa fisica qua adguine bans ou
SEVIgos a8 um profissional, que se
destinemn a uso privade.

Tem um conflto
Com uma emprasa’?

Guimardes
TRIAVE - Centro de Arbitragem

CICAP - Centro de
Informagio de Consumo

Fode resul:u o Cﬂrjﬂﬂﬂ.m & Arbitragem do Porto de Gun_flitus de Consumo do
da mediagae, conciliagdo e Mve, Tameza e Sousa
arbitragem.

Coimbra

CACRC - Centro de Arbitragem
de Conflites de Consumo da
Regifio de Coimbra

Qual € a
entidade AAL competente?

0 local da celebragso do contrate
de compra & venda do bem ou
prastagio da sarvipgns determina gual

Lisboa
CACCL - Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de
Lisboa
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concretg.

Caso “‘;':n,"{l;:"' Cantro % CACC RAM - Centro de
b e #rbitragem de Conflitos
] e | g de Consumao da Regido

competéncia residual. Autdnoma da Madeira

Fara

CIMAAL - Centro de Informagao,
Mediagdo e Arbitragem do
Algaree

Competéncia genérica nacional

CHNIACC - Centro Macional de Informag3o e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Competéncia genérica nacional, mas ndo exclusiva de consumo
CAUAL - Cantro da Arbitragem da Universidada Auténoma da Lisbos

Competéncia especializada nacional

CASA - Centro de Arbitragem do Setor Automdwel

CIMPAS - Centro de Informap3o, Mediagio e Arbitragem de Seguros
Provedor APAVT - Provedor do Clients das Agéncias de Viagens & Turismo

A Direcdo-Geral do Consumidor é responsavel pelo acompanhamento das Entidades RAL.
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https://www.cm-gaia.pt/fotos/editor2/ciac/flyer_ral_mapa_detalhado_out2019.pdf

