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Comissao Europeia divulga resultados da primeira acao de fiscalizacdo da

seguranca dos produtos desde a entrada em vigor das novas regras

afetyGate

A Comissao Europeia e as autoridades nacionais de fiscalizacao do mercado
apresentaram, no dia 18 de julho, os resultados da primeira acao de fiscalizacao da
seguranca dos produtos desde a entrada em vigor das novas regras (o Regulamento (UE)
2023/988 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de maio de 2023, relativo a
seguranca geral dos produtos, também designado Regulamento Seguranca Geral dos

Produtos).

A acao de fiscalizacao incidiu sobre produtos de puericultura vendidos online na Uniao
Europeia (UE), como, por exemplo, porta-bebés e chupetas. Ainda que a acao de
fiscalizacao tenha revelado que os mercados online respeitam os requisitos basicos
(95% proveram a identificacao correta do produto com, e.g., imagens ou codigos de
barras), também mostrou a necessidade de reforcar as acoes permitindo assegurar que
os consumidores disponham de todas as informacoes de seguranca essenciais acerca do
operador econémico responsavel pelos produtos colocados no mercado da UE. Somente
53% dos mercados online indicaram o ponto Unico de contacto necessario a
comunicacao direta com as autoridades de fiscalizacao do mercado competentes e
procederam ao respetivo registo no portal do «Safety Gate-». As autoridades de
fiscalizacao verificaram, ainda, que alguns dos produtos perigosos retirados dos
mercados online, no seguimento de uma decisao, voltam a ser comercializados nesses

mercados.

Esta acao de fiscalizacao teve como objetivo a averiguacao do cumprimento das regras
estipuladas no Regulamento relativo a Seguranca Geral dos Produtos junto dos
operadores econdémicos que disponibilizam estes produtos e os mercados online que

intermedeiam a venda dos mesmos ao consumidor final.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsafety-gate%2F%23%2Fscreen%2Fpages%2FSafetyProductsOnline&data=05%7C02%7Cjtorresteixeira%40cm-gaia.pt%7C892919e25d2842f6ab7e08ddc9feef81%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C638888818970728134%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mW6MkyX%2FY0XMsemi4I6P4zPULTT0XpZUTeU41t%2BZJ50%3D&reserved=0

As autoridades de defesa do consumidor analisaram, entre 1 de abril e 15 de maio de
2025, mais de 1.700 ofertas de artigos de puericultura em 47 mercados online,
incluindo os mercados de grande dimensao (VLOPs): AliExpress, Amazon, Shein, Temu

e Zalando.

Com base nesses resultados, as autoridades nacionais efetuaram 252 encomendas e
outros pedidos aos mercados online para avaliarem as suas respostas (79%

responderam).

A proposito desta acao de fiscalizacao, Henna Virkkunen, Vice-Presidente Executiva
para a Soberania Tecnoldgica, Seguranca e Democracia, declarou que: "Os europeus
merecem produtos seguros, quer sejam comprados no mercado online ou nas lojas
fisicas. Gracas a esta acao de fiscalizacao, temos uma ideia clara de como os mercados
online estao a funcionar na pratica de forma a garantir a seguranca dos produtos que
deixamos entrar nas nossas casas. Apesar de se constatar uma conformidade geral,
existe uma margem para melhorias pelo que apelamos as autoridades nacionais que

assegurem a continuidade destas acdes".

Ja o Comissario Europeu para a Democracia, Justica, Estado de Direito e Protecao dos
Consumidores, Michael McGrath, afirmou que "Esta acao de fiscalizacdo € uma das
novas ferramentas introduzidas ao abrigo das novas regras relativas a seguranca geral
dos produtos. Esta a revelar-se um instrumento valioso para verificar a conformidade
nos mercados online e ira influenciar diretamente as nossas acoes futuras. O nosso
objetivo continua a ser claro: garantir que apenas produtos seguros cheguem as maos
dos consumidores europeus, quer sejam comprados no mercado em online ou nas lojas

fisicas."

O relatorio desta primeira acao de fiscalizacao esta disponivel aqui (apenas em inglés).

A Direcao-Geral do Consumidor
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