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Informagao

Saiba como evitar chamadas e mensagens de publicidade nao solicitada

" Receber contactos

PUBLICIDADE NAO SOLICITADA  néosolicitados de

empresas a oferecer

servicos ou produtos
L\ é uma realidade
comum para muitos
consumidores. As
praticas
de marketing direto,
muitas vezes
insistentes ou até
mesmo fraudulentas,
sao por vezes
incomodas para
quem é alvo destes
contactos. Existem,
no entanto,
mecanismos legais
ao dispor dos
consumidores que pretendem proteger-se da publicidade nao solicitada.
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Os consumidores que nao desejem receber publicidade enderecada ou contactos
telefonicos com fins de marketing podem inscrever o seu numero de telefone na Lista
de Oposicao da Associacao Portuguesa de Marketing Direto. Ja a Direcao-Geral do
Consumidor € apenas competente para inscrever as pessoas coletivas na lista para
nao rececao de comunicacoes nao solicitadas.

Importa ainda recordar que o envio de mensagens de correio eletrénico para fins
de marketing direto, com ou sem conteudo publicitario, é proibido sem o
consentimento prévio do destinatario. Caso um consumidor receba mensagens
indevidas, podera apresentar deniincia a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

A DGC recomenda ainda que os consumidores bloqueiem nimeros de telefone
indesejados nos seus dispositivos e, em caso de tentativa de burla, ameacas ou
contactos insistentes, comuniquem de imediato a situacao as autoridades policiais.

Para divulgar estas informacdées junto do consumidor, a DGC preparou um folheto
(em anexo), bem como uma série de posts para publicacao nas redes sociais que vao
ser partilhados durante esta e a proxima semana. Convidamos todos a divulgar e
partilhar esta informacao.

A Dire¢ao-Geral do Consumidor
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2Finformacao-publicidade%2Flista-de-pessoas-coletivas-para-nao-rececao-de-comunicacao-nao-solicitadas-marketing-direto&data=05%7C02%7Cmariacsousa@cm-gaia.pt%7C472f89b71b5142052d3908dda40ccd87%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C638847097158760854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=f5fxAZMDtWIVEenCHtVClsPZSS6P1tfJdxX9d0kY%2FmY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.consumidor.gov.pt%2Finformacao-publicidade%2Flista-de-pessoas-coletivas-para-nao-rececao-de-comunicacao-nao-solicitadas-marketing-direto&data=05%7C02%7Cmariacsousa@cm-gaia.pt%7C472f89b71b5142052d3908dda40ccd87%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C638847097158760854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=f5fxAZMDtWIVEenCHtVClsPZSS6P1tfJdxX9d0kY%2FmY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.amd.pt%2Flista-de-oposicao-consumidores&data=05%7C02%7Cmariacsousa@cm-gaia.pt%7C472f89b71b5142052d3908dda40ccd87%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C638847097158740337%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=tPcL0BxV8Ctf1h08QBLEcE1lJ2ixawi%2BFZpPU18wdZA%3D&reserved=0
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E UM CONSUMIDOR/PARTICULAR?
NAO QUER RECEBER PUBLICIDADE
NAO SOLICITADA?

\ s 4

(o)
ad u3, 43nd o
,)33‘0 (1
’4

=
\)
b8 =

=

TIPOS DE PUBLICIDADE

NAO DESEJADA O QUE FAZER

NAO RECEBER
PUBLICIDADE NAO PUBLICIDADE NAO

COLOCAR DISTICO DE

FORMA VISIVEL NA CAIXA DO
ENDERECADA ENDEREGADA EM CASA CORREIO
4 NAO RECEBER \
PUBLICIDADE 0 PUBLICIDADE NAO ENDERECADA /— CONTACTAR A ASSOCIACAO
ENDERECADA VIA | EM CASAE/OU PUBLICIDADE | PORTUGUESA
TELEFONICA Y, \_ VIA TELEFONICA _J \_ DE MARKETING DIRETO
pusLicioape ) (" meommousecn ) 1 comens 2
4 A COMISSAO NACIONAL DE
VIA CORREIO ELETRONIC-(D\. NAO SOLICITADAS DE — PROTECAO DE DADOS
MARKETING DIRETO POR \_

K CORREIO ELETRONICO _/

Praca Duque de Saldanha, n.° 31 - 1069-013 Lisboa

- Telefone: 213 564 600 /
DIRECAO-GERAL . .
DO CONSUMIDOR E-mail: dgc@dgconsumidor.gov.pt
Linha de atendimento ao consumidor: 213 564 650
www.consumidor.gov.pt
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