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Informagao

DGC recebeu mais de sete mil pedidos de informacao e reclama¢cées em 2024

No ano de 2024, a Diregao-Geral do Consumidor (DGC) recebeu 7.040 pedidos de informacgéo e
reclamacgodes. Entre os setores com mais exposigcdes encontram-se os servigos de comunicagoes
eletrénicas, seguidos dos aparelhos de uso doméstico e dos servigos bancdrios e financeiros,
embora todos tenham registado um decréscimo em comparagdo com 2023. Em contrapartida,
houve um aumento significativo nas reclamacgodes relativas a compra e venda de veiculos
automoveis. Mantendo-se em posi¢cado de destaque e com valores constantes em relagéo a anos
anteriores, encontram-se os setores do mobilidrio e acessoérios para casa e jardim, vestuario,
calcado e produtos correlacionados, assim como o0s servicos de manutengdo e melhoria da
habitagdo. Em sentido inverso, verificou-se uma reducéao das reclamacdes relacionadas com o
setor da energia (eletricidade e gas) e os transportes. Entre os principais motivos apontados pelos
consumidores estao o fornecimento de bens ou a prestagao dos servigos, a qualidade dos bens ou

servigos, os contratos, a faturagéo e cobranga de dividas, e as garantias legais e comerciais.

Outro dado relevante é o facto de as reclamagoes relativas a compras em lojas online serem téao
predominantes como as das compras em lojas fisicas, refletindo a consolidagdo das compras
digitais no habito de consumo dos portugueses, bem como alguma fragilidade em fazer valer os

direitos dos consumidores nas compras a distancia.

A analise geografica revela que a maioria dos consumidores que recorreram ao apoio da DGC reside
naregiao de Lisboa e Vale do Tejo, com maior incidéncia nos concelhos de Lisboa, Sintra, Cascais,
Oeiras, Loures e Amadora. No Centro do pais, destacam-se Coimbra, Leiria e Aveiro, enquanto no

Norte, os concelhos com maior numero de pedidos sao Porto, Braga e Maia.

Além do atendimento escrito, que deve ser solicitado através dos formularios préprios de
informacéo e de reclamacgdo, a DGC tem uma equipa de atendimento composta por juristas
especialistas em Direito do Consumo. Os consumidores podem contar com este apoio
especializado presencialmente, nas instalagbes da DGC (Praga Duque de Saldanha 31, 1069-013
Lisboa), ou por telefone, através da linha 213 564 650. O servigo de atendimento esta disponivel nos

dias uteis, das 10nh00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00.
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