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Informagao

Campanha RECALL - Seguranca que se Confirma

Foi langada no dia 4 de dezembro a plataforma RECALL, um projeto desenvolvido pela
ACAP - Associagao Automovel de Portugal, com a colaboragédo do Instituto da Mobilidade
e dos Transportes e 0 apoio da Direcao-Geral do Consumidor. Esta ferramenta permite
que qualquer condutor verifique de forma simples, rapida e gratuita se o seu veiculo esta
abrangido por uma acao de chamada (RECALL) por motivos de seguranca, comunicada
pelo fabricante do veiculo. Basta introduzir a matricula ou o VIN na plataforma RECALL e,
caso o veiculo esteja abrangido, o proprietario deve contactar um concessionario oficial
da marca para a reparagdo sem custos. Os contactos estao disponiveis na plataforma.

E importante lembrar que as marcas podem introduzir novas a¢des de chamada a
qualquer momento. Por isso, os condutores devem consultar a plataforma regularmente e
com antecedéncia suficiente antes da data-limite da inspecéo periddica obrigatoria,
evitando surpresas, caso seja necessario efetuar a reparacéo do veiculo.

O papel dos centros de inspegéo, de oficinas, e demais parceiros € fundamental para
divulgar este servico junto dos condutores, reforgcando a seguranca rodoviaria, a protegéo
ambiental e a confianca dos utilizadores.

Contamos com o vosso apoio na partilha desta informacéo. Para o efeito, enviamos, em
anexo, o cartaz digital desta campanha para utilizagao e partilha.

RECALL: Seguranca que se Confirma.
Muito obrigado pela colaboragao.
Lisboa, 10 de dezembro de 2025
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frecall.motordata.pt%2Findex%23resultados&data=05%7C02%7Cjtorresteixeira%40cm-gaia.pt%7C937f5b6ecd414441206708de37e9049f%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C639009671163187060%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pKwRHWWgIotWnn22WlWCZEoaE2NFbOynCcyTAuhXDcs%3D&reserved=0

