
 
  

Recolha de Produtos: “Bicicletas E-ACTV 900, modelos: LF and HF / LD920e LF 
/ LD940e HF” 

  
A Direção-Geral do Consumidor (DGC)** recebeu uma comunicação sobre 
uma Recolha de Produtos relativa às "Bicicletas E-ACTV 900, modelos: LF and HF / 
LD920e LF / LD940e HF” por ter sido detetado “(…) um defeito no software do 
motor de algumas bicicletas, que pode provocar um movimento aleatório dos 
pedais para trás, durante a utilização.”: 
  

  

 
  

É necessário consultar a versão do software do 
motor para saber se a bicicleta é afetada. 

Versão não conforme: 8.2 

  

  
Referências: 
4724119 E-ACTV 900 HF 
SAND - L 
4724120 E-ACTV 900 HF 
SAND - M 
4724121 E-ACTV 900 HF 
SAND - XL 
4603059 E-ACTV 900 LF 
DARK GREEN - L 
4603058 E-ACTV 900 LF 
DARK GREEN - M 
4603057 E-ACTV 900 LF 
DARK GREEN - S 
4603056 E-ACTV 900 LF 
LIGHT GREY - L 
4603055 E-ACTV 900 LF 
LIGHT GREY - M 
4603054 E-ACTV 900 LF 
LIGHT GREY - S 
5393864 E-LD 940 LF - 
L/XL 
5393865 E-LD 940 LF - 
S/M 
4429399 E-LD 920 MF M 
4429398 E-LD 920 MF S 
4855832 E-LD 920 MF L 

   
O operador económico indica, ainda, que os clientes que adquiriram as “bicicletas 
com a versão do software 8.2” devem interromper de imediato a sua utilização e 
entregar as mesmas para reparação no serviço pós-venda Decathlon. 
  
Toda a informação sobre a presente recolha pode ser consultada no seguinte sítio 
de Internet: 

https://cdn.decathlon.pt/files/PT-Recall-L250327-L250328-store-poster-bicicleta-
electrica.pdf 

  
Partilhe esta informação! 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcdn.decathlon.pt%2Ffiles%2FPT-Recall-L250327-L250328-store-poster-bicicleta-electrica.pdf&data=05%7C02%7Cciac%40cm-gaia.pt%7C90e148c82ddf4a89845c08de8b484703%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C639101339739221528%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iCkYcRKlJkTDg5hlUchFHqLA5hm1NlFeHdaE9YbnIy0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcdn.decathlon.pt%2Ffiles%2FPT-Recall-L250327-L250328-store-poster-bicicleta-electrica.pdf&data=05%7C02%7Cciac%40cm-gaia.pt%7C90e148c82ddf4a89845c08de8b484703%7C8d28e4741ce848d895b8a67378617c8e%7C0%7C0%7C639101339739221528%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iCkYcRKlJkTDg5hlUchFHqLA5hm1NlFeHdaE9YbnIy0%3D&reserved=0

