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Saude e seguranga dos consumidores
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DO CONSUMIDOR

Recolha de Produtos: “Bicicletas E-ACTV 900, modelos: LF and HF / LD920e LF

/ LD940e HF"

A Diregdo-Geral do Consumidor (DGC)**recebeu uma comunicacdo sobre
uma Recolha de Produtos relativa as "Bicicletas E-ACTV 900, modelos: LF and HF /
LD920e LF / LD940e HF” por ter sido detetado “(...) um defeito no software do
motor de algumas bicicletas, que pode provocar um movimento aleatério dos

pedais para trds, durante a utilizagédo.”:

O GO GO
%o

E necessdrio consultar a versdo do software do
motor para saber se a bicicleta é afetada.
Versdo ndo conforme: 8.2

Referéncias:

4724119 E-ACTV 900 HF
SAND - L

4724120 E-ACTV 900 HF
SAND - M

4724121 E-ACTV 900 HF
SAND - XL

4603059 E-ACTV 900 LF
DARK GREEN - L
4603058 E-ACTV 900 LF
DARK GREEN - M
4603057 E-ACTV 900 LF
DARK GREEN - S

4603056 E-ACTV 900 LF
LIGHT GREY - L

4603055 E-ACTV 900 LF
LIGHT GREY - M

4603054 E-ACTV 900 LF
LIGHT GREY - S

5393864 E-LD 940 LF -
L/XL

5393865 E-LD 940 LF -
S/M

4429399 E-LD 920 MF M
4429398 E-LD 920 MF S
4855832 E-LD 920 MF L

0 operador econémico indica, ainda, que os clientes que adquiriram as “bicicletas
com a versdo do software 8.2” devem interromper de imediato a sua utilizacdo e
entregar as mesmas para repara¢do no servico pos-venda Decathlon.

Toda a informacgdo sobre a presente recolha pode ser consultada no seguinte sitio

de Internet:

https://cdn.decathlon.pt/files/PT-Recall-L.250327-1L250328-store-poster-bicicleta-

electrica.pdf

Partilhe esta informacao!
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