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OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

Editorial

O Observatdrio Social de Vila Nova de Gaia entrou em funcionamento em 2019 e pretende ser
um instrumento de diagndstico e avaliacdo das politicas publicas autadrquicas. Deste modo,
funciona de forma independente, a partir de um protocolo estabelecido entre a Cadmara Mu-
nicipal de Gaia e a Faculdade de Letras da Universidade do Porto, mobilizando equipas do
Departamento e do Instituto de Sociologia. O nosso propodsito é simples: se contribuirmos com
dados fidveis sobre o tecido social do concelho; se formos capazes de avaliar os impactos das
decisdes e das medidas; se conseguirmos, ainda, transmitir aos responsaveis politicos e as po-
pulacdes indicadores seguros sobre as dindmicas sociais, entdo Vila Nova de Gaia estara em
melhores condi¢cdes de decidir sobre o seu destino, envolvendo as pessoas em projetos sdélidos
e fundamentados. Num tempo obscuro em que grassa o desprezo pelas politicas baseadas em
evidéncias e em que as fake news fomentam a duvida, criam falsidades e instauram a descrenca
na objetividade e no rigor dos factos, este Observatério constituird, assim o esperamos, para
construir bases seguras para um planeamento e debate alargados.

Esta newsletter serd o nosso dispositivo principal de comunicacdo. Com ela, forneceremos re-
tratos do concelho, para que possamos construir, aos poucos, uma imagem de como vivemos,
de quem somos e, porque ndo, para onde vamos. Todas as sugestdes serdo bem-vindas!

Jodo Teixeira Lopes
Professor Catedratico da FLUP

observatoriosocialgaia@gmail.com




Em 2020, publicAmos um numero especial dedicado aos impactos da pandemia por CO-
VID-19 no setor da Educacédo - “NA ONDA DA PANDEMIA, IMPORTA SABER O QUE PAS-
SA NA EDUCACAOQ”. Este numero incluiu os resultados parciais de um estudo do Obser-

vatorio de Politicas de Educacdo e Formacao (OP. Edu) - “Impacto do Covid-19 no sistema
de ensino portugués”. Além disso, ainda em 2020, divulgdmos um inquérito online onde a
populacdo gaiense teve oportunidade de descrever o impacto da pandemia no seu quoti-
diano em relacdo ao emprego, rendimentos, protecdo social, cuidados, etc. Neste mesmo
estudo, os centros de dia/lares foram apontados pelos inquiridos como a instituicdo que
prestou maior assisténcia agueles que, cuidando de alguém dependente, necessitaram de
assisténcia médica ou apoio domicilidrio durante o pico pandémico.

Tendo presente esta informacdo, em 2021 optdmos por continuar a estudar os impac-
tos da pandemia no concelho, e, desta vez, o nosso olhar focou-se nas Residéncias para
Pessoas Idosas (Lar de Idosos). Sabemos que a fracdo mais envelhecida da populacao é
a que tem estado mais exposta ao virus SARS-CoV-2 (COVID-19); e que, por esta razao,
os Lares - residéncias das pessoas idosas particularmente vulneraveis - foram alvo de
especial atencdo no que toca a adocdo de medidas de seguranca de saude publica. Pro-
curando, assim, conhecer a realidade destes estabelecimentos, divulgdmos um inquérito
online com o objetivo de proceder a caracterizacdo genérica destas instituicdes e a um
levantamento das suas principais necessidades. Nesta newsletter estardo descritos os
resultados deste estudo.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

Entre os meses de fevereiro e marco, 29 das
43 entidades contactadas pelo Observaté-
rio Social responderam ao inquérito online.
Estas entidades pertencem quer a Rede So-
cial', quer ao setor privado. Vejamos outros
indicadores de caracterizagao.

X Em primeiro lugar, as U.F de Mafamude e
CARACTELR/;]éégg(é \I?l(\?é Vilar do Paraiso e U.F de Santa Marinha e

Sdo0 Pedro da Afurada foram as freguesias
mais representadas neste total de lares -

ver figura 1. Além disso, 17,2% das institui-
01 cdes (um total de 5 entidades) situam-se na
[ |

U.F de Gulpilhares e Valadares.
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Figura 1 - Percentagem de respostas por Freguesia onde se situa
a instituicdo. Fonte dos dados: Inquérito aos/as responsaveis
das Residéncias para Pessoas Idosas (2021). Fonte da imagem:
Wikipédia. Modificagcdes pelo autor.

VILA NOVA
DE GAIA

e s i e sy e

Em segundo lugar, a Residéncia para Pes-
soas Idosas traduz metade das respostas
sociais oferecidas por estas entidades (Fi-
gura 2). Seguem-se as respostas associa-
das ao Centro de Dia (21,7%), Servico de
Apoio Domiciliario a Pessoas Idosas (15,2%)
e Creche (6,5%).

Figura 2 - Percentagem de respostas sociais que a entidade
oferece. Fonte: Inquérito aos/as responsaveis das Residéncias para
Pessoas ldosas (2021).

Respostas sociais (%)

Cuidados Continuados

Integrados l 2,2%

Pré-escolar e 1.2 ciclo

0,
ensino basico l 2,2%

Creche . 6,5%
Servico de Apoio
Domiciliario a Pessoas - 15,2%
Idosas

Centro de Convivio l 2,2%

Centro de Dia - 21,7%
Residéncia para Pessoas 50%
Idosas (Lar de Idosos) _ °

Por fim, ficam aqui registados alguns dados
relevantes que caracterizam estas institui-
cdes ao nivel dos recursos humanos e ma-
teriais:

e Cada instituicdo tem, em média, 24 uten-
tes, sendo que a maioria sdo Mulheres;

» Avaliando a capacidade maxima de respos-
ta, cada instituicdo tem, em média, 27 camas
disponiveis;

* H3, em média, 1,1 camas por utente;

* No entanto, o racio niumero de funcionarios
por utente ndo alcan¢ca o mesmo valor (ape-
nas 0,7 funcionarios por utente, ndo chegan-
doal;

e Por fim, cada instituicdo tem, em média, 17
funcionarios, sendo que, neste total, trés séo
colaboradores externos e dois voluntarios.

' A Rede Social é uma medida de politica social que tem como objetivo
ativar e otimizar respostas de intervencdo no setor social, aproximando-se
dos niveis locais, através de Comissdes Sociais de Freguesia (C.S.F) e de
Concelhos Locais de Ag¢do Social (C.L.A.S.). A instrumentalizagdo desta
medida consolida as fun¢cdes de diagndstico, de cruzamento de dados, de

planeamento e, posteriormente, de interveng¢ao social.

#Newsletter 6.0 #ObSocial 5
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CASOS COVID-19 E
PRINCIPAIS IMPACTOS

02.

Aguando da aplicacdo deste inquérito (en-
tre os meses de fevereiro e mar¢o de 2021),
tinham sido detetados casos de COVID-19
entre os(as) utentes de 16 dos 29 lares.
Nestes, metade tiveram até 18 casos confir-
mados, sendo que apenas um lar teve mais
de 50 casos positivos. Resta acrescentar
que 12 instituicdes registaram falecimentos
de utentes devido a COVID-19 - uma média
de 3 utentes por entidade.

Entre os(as) funcionarios(as), foram tam-
bém detetados casos positivos. Somamos
um total de 22 entidades (76%) que res-
ponderam afirmativamente a esta questao.
Apesar disto, ndo se registaram falecimen-
tos entre os(as) funcionarios(as) infeta-
dos(as).

Devido a rapida ascensdo de casos positi-
vos e a evolugcdo do impacto da pandemia,
os lares conheceram consequéncias ime-
diatas, o que conduziu a escassez ou a que-
bras importantes nos recursos humanos e
materiais - ver Tabela 1. Aqueles que foram
apontados por parte dos(as) responsaveis
destas entidades foram os seguintes: (1)
24.1% das entidades sentiram muita carén-
cia ao nivel do Pessoal técnico (cuidado-
res/as, enfermeiros/as..); (2) no que toca
ao Material de protecdo e Material de de-
sinfecdo, 20,7% das entidades registaram,
igualmente, muita caréncia de cada um de-
les; (3) e 0o Apoio psicossocial foi apontado
como tendo sido objeto de alguma caréncia
por 27,6% dos(as) responsaveis dos lares.

Tabela 1 - Percentagem de respostas quanto & caréncia de recursos. Fonte: Inquérito aos/as responsaveis das Residéncias para

Pessoas Idosas (2021).

_ N80 femes (i9tm carencis Hlta carehcis e e

Pessoal técnico (cuidadores/as, enfermeiros/as ...) 13,8%

T I I R N

Equipamentos tecnoldgicos 13,8%

Veiculos transporte utentes 41,4%

Apoio psicossocial 31,0%

Apoio médico especializado 20,7%
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Relativamente a escassez de Pessoal técni-
co, perto de metade das instituicdes (46,9%)
afirmou que esta se deveu a auséncia devi-
do a contagio por COVID-19. Outras razdes
passaram pela necessidade de acompanhar
dependentes (25% das respostas) ou por
prevencdo, por pertencerem a um grupo de
risco (15,6% das respostas).

Podemos ainda acrescentar que existem
13 residéncias que declararam ndo possuir
Veiculos de transporte de utentes; 9 nao
dispdem de Apoio psicossocial e 6 nao
tém Apoio médico especializado. Todos es-
tes recursos/servicos, importa sublinha-lo,
mostraram-se fundamentais na gestdo na
pandemia no seio destas instituicdes.

APOIOS CONCEDIDOS
AOS LARES

2.1.

Conhecidas estas caréncias, vejamos quais
foram os apoios extraordindrios/especifi-
cos concedidos aos Lares, quer por parte
do Estado central, quer pela Autarquia.

Por um lado, 48,3% das entidades nido so-
licitaram qualquer apoio ao Estado. Entre
as instituicdes que solicitaram apoio e que o
obtiveram (41,4% das entidades), destacam-
-se as ajudas do Programa Adaptar Social+,
da Seguranca Social (35,7% das respostas) e
do Programa MAREESS, do IEFP (28,6% das
respostas). Para além destes, houve também
o reforco de recursos humanos (14,3%), o
apoio as despesas relacionadas com a pan-
demia (7,1%), o Layoff simplificado (7,1%) e
outros tipos de auxilios a normalizacdo da
atividade empresarial (7,1%).

Por outro lado, 51,7% das entidades nio
solicitaram qualquer apoio a Camara Mu-
nicipal. Mesmo assim, 24% das entidades
solicitaram apoio e este foi concedido. O
reforco do material de protecdo e/ou de-
sinfecdo (66,7% das respostas), o apoio
financeiro (16,7%) e o reforco do material
de testagem (16,7%) marcam o auxilio da
Autarquia aos lares presentes neste estudo.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

MEDIDAS DE
ISOLAMENTO

2.2.

Neste ponto apresentaremos as varias me-
didas de isolamento adotadas pelas insti-
tuicdées. Veremos, também, os impactos
que as providéncias tomadas tiveram no
bem-estar da populacdo mais idosa.

Em quase todas as instituicoes (96,6%), as
visitas de familiares aos(as) utentes dos
Lares tiveram de ser proibidas, ficando es-
tas pessoas isoladas do exterior. Mas, além
da proibicdo de contactos com o exterior,
outras acdes existiram. A Figura 3 apresen-
ta as medidas que foram adotadas no sen-
tido se de protegerem os(as) utentes dento
da instituicao.

Veja-se, ainda, como estes lares geriram
as rotinas de sociabilidade - momentos de
convivéncia social - entre os(as) utentes. A
tabela 2 demonstra-nos a frequéncia des-
tes momentos.

Por um lado, os contactos familiares foram
desenvolvidos muitas vezes recorrendo
ao telefone ou a videochamada. Repare-se
que, ao contrario dos mais novos, que estdo
mais familiarizados com as novas tecnolo-
gias e que veem nelas diferentes meios de
manter contactos sociais, entre a popula-
¢do mais idosa (de uma maneira geral, me-
nos interessada no digital) os contactos so-
ciais face-a-face, sobretudo com familiares,
sd0 essenciais para a manutencao da saude
mental e psicoldgica.

Apesar de ter havido um contacto frequen-
te através destes meios, as visitas (fisicas)
de familiares /outras pessoas proximas
aos(as) utentes eram permitidas de vez em
quando por quase metade das instituicdes.
J& as saidas para visitas (nomeadamente
a pessoas fora do contexto familiar) e os
passeios foram impedidos.

De resto, os(as) utentes também saiam de
vez em quando para a realiza¢cao de cuida-
dos de saude.

Figura 3 - Percentagem de respostas quanto as medidas de
isolamento adotadas pela instituicdo de modo a protegerem
os/as utentes. Fonte: Inquérito aos/as responsaveis das
Residéncias para Pessoas Idosas (2021).

Foram impedidos de circular nas zonas
exteriores da instituicdo (jardins, patios),

caso existam (22,4% das respostas);

Foram impedidos de recorrer a zonas
comuns ao mesmo tempo gque outros(as)
utentes (areas sociais, areas de refei¢des,

etc.) (34,5% das respostas);

Foram impedidos(as) de circular pela
instituicdo (19% das respostas);

Foram mantidos(as) nos quartos
(24,1% das respostas);
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Tabela 2 - Percentagem de respostas quanto a frequéncia das
rotinas de sociabilidade dos(as) utentes. Fonte: Inquérito aos/as
responsaveis das Residéncias para Pessoas Idosas (2021).

Frequéncia

Atividade

» Realizar telefonemas a familiares /

Muitas outras pessoas proximas (96,6%);

vezes » Fazer videochamadas com familiares /
outras pessoas proximas (86,2%);

* Receber visitas de familiares / outras
pessoas proximas (48,3%);

 Sair da instituicdo para cuidados de
saude (centro de saude, hospital) (48,3%);

« Visitar familiares / outras pessoas
préximas (72,4%);

Nunca * Sair da instituicdo para passeios de
lazer (79,3%)

A limitacdo das visitas pode ter diferentes jus-
tificacdes. Desde logo, como ja foi dito, hou-
ve periodos em que as visitas de familiares
aos(as) utentes foram proibidas. Em segundo
lugar, e apesar de levantadas as restricdes as
visitas por parte do Governo, a dificuldade em
cumprir as recomendacdes de organizacado
fisica do espaco dentro dos estabelecimen-
tos ou o receio de eventuais contagios (ainda
com as devidas precaucdes) podem justificar
a continuidade desta limitacdo nos lares. Por
outro lado, algumas das instituicdées inquiri-
das indicaram haver um contingente de au-
xilio profissional médico que se desloca as
instituicoes, tornando desnecessdria a sai-
da de utentes para cuidados de saude. Num
estudo recente, é apontada a importancia da
expansao dos cuidados de saude realizados
remotamente (a “telesaude” ou “telemedici-
na”), novidade que poderia ser mantida futu-
ramente como forma de prevenir a falta de
cuidados em situacdes de emergéncia (Da-
vidson e Szanton, 20203).

De vez em
quando

2 As referéncias bibliograficas aqui apresentadas encontram-se na respetiva
sec¢do, no final da newsletter.

Para além destas medidas, quisemos co-
nhecer o estado das atividades normal-
mente organizadas pelos lares (antes até
da pandemia) - atividade fisica, acompa-
nhamento psicolégico e atividades de ani-
mac¢ao, culturais e lazer.

Em primeiro lugar, para aqueles
gue incluem a atividade fisica no
seu plano de atividades (27 de 29
lares), a maioria (70,4%) teve de
ainterromper em algum momen-
to desde o inicio da pandemia.

W

# Paraosegundo tipo de ativi-
# dades - o acompanhamen-
= to psicoldgico -, a maioria
w (57,1%) ndo o interrompeu
LN em nenhuma altura. Apesar
disto, € importante destacar
que somente 15 dos 29 lares ofereciam este
servico. Dito isto, s6 um quarto das institui-
coes dispunha de auxilio psicolégico numa
altura onde ele foi (e é) crucial para a manu-
tengcdo do bem-estar dos(as) utentes.

Quanto as restantes ativida-
des, todos os respondentes
afirmaram que as de carac-
ter cultural foram interrompi-
das em algum momento desde o
inicio da pandemia

Por fim, resta ainda dizer que as trés ativida-
des apontadas sdo tendencialmente realiza-
das de forma amadora, por funcionarios(as)
indiferenciados. Isto revela, de alguma ma-
neira, uma reduzida qualidade destes servi-
¢cos, podendo ser justificada pela dificuldade
financeira destas instituicdes em procederem
a contratacdes de pessoal qualificado nestas
areas. Independentemente das razdes, estas
atividades proporcionam momentos de con-
tacto social e acompanhamento especializa-
do que promovem a manutencdo da saude
fisica e mental dos(as) utentes.

#Newsletter 6.0 #ObSocial n




OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

IMPACTOS
NEGATIVOS

2.35.

Observamos, assim, a aplicacdo subita de
medidas de isolamento nestes estabeleci-
mentos; paralelamente, os mais velhos vi-
ram-se privados das suas relagcdes sociais
e das atividades didrias que constituem
importantes estimulos cognitivos, psicolo-
gicos e fisicos. Os dados apresentados in-
dicam-nos que os utentes ndo sdé ficaram
isolados do exterior, como dentro da proé-
pria instituicdo, limitando-se os contactos
fisicos a aproximacdo do pessoal técnico,
0 acompanhamento psicoldgico (por vezes
suspenso) e as atividades de entretenimen-
to negadas.

Face a este cenéario, procurdmos conhecer
os efeitos que o isolamento teve no estado
geral dos utentes. A larga maioria dos(as)
responsaveis pelas entidades (89,7%) re-
conheceu o impacto negativo durante o
periodo de fechamento ao exterior. Ficam
descritos, na Figura 4, aqueles que preva-
leceram. O impacto emocional foi o mais
apontado pelos respondentes (34,6% das

respostas), ao passo que o aumento da ne-
cessidade de medicacdo como ansioliticos
e antidepressivos (2,6%) foi a situacdo me-
nos observada por quem acompanha os(as)
utentes.

Quase 18% dos(as) responsdveis dos la-
res afirmaram ter assistido a deterioracdo
da saude fisica nos utentes, como resulta-
do direto da mudanca drastica nas rotinas
quotidianas.

Figura 4 - Percentagem de respostas quando a prevaléncia dos
efeitos negativos nos(as) percecionados pelos responsaveis.
Fonte: Inquérito aos/as responsaveis das Residéncias para
Pessoas Idosas (2021).

Prevaléncia dos efeitos
negativos nos(as) utentes
(%)

medicacdo como ansioliticos

Aumento da necessidade de
B 2o
e antidepressivos

Disturbios alimentares . 3,8%

Aumento do stress - 16,7%
Deterioracéo da saude fisica - 17,9%
Deterior:ﬁ(;eiciaclia saude _ 24,4%
Impacto emocional _4,6%

A literatura alerta-nos para o impacto que
as medidas de isolamento social tém tido
nos estados mental, psicoldgico, fisico e
até social da populacdo idosa, mas tam-
bém dos(as) funcionarios(as) dos lares. O
presidente da Sociedade Portuguesa de
Geriatria e Gerontologia sublinhou que “o
isolamento prolongado aumenta o risco de
doenca e de morte numa magnitude seme-
Ihante a da hipertensdo arterial ou do taba-,
gismo.” (Carregeta, 2020, s.p). Outros(as),
autores(as) chamaram a atencdo para os
sentimentos de profunda soliddo provoca-
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dos pelo conceito (e pratica) de “distancia-
mento social” (Montgomery et al, 2020) ou
para o abalo no estado mental e fisico das
pessoas que trabalham nestas instituicées
- muitas delas com pouca educacao formal,
o que nao lhes permite relativizar, desmisti-
ficar e transmitir dados informados sobre a
pandemia (Fallon et al, 2020).

A governacao local teve um papel signifi-
cativo no amenizar dos efeitos negativos.
Destacamos, por exemplo, o projeto “JN
Todos” que, apesar do atual estado pandé-
mico, procurou continuar as suas atividades
- leituras coletivas de jornais a populacao
idosa, nomeadamente em lares - através do
telefone ou videochamada. Ou a iniciativa
«Um abraco numa carta» promovida por
uma jovem estudante da escola secundaria
Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves. As car-
tas sdo entregues aos idosos que estdo in-
ternados no Centro Hospitalar de Vila Nova
de Gaia/Espinho e a residentes dos lares.

De uma maneira geral, os efeitos da pan-
demia vieram dar cor e, em alguns casos,
reforcar as dégsigualdades sociais que afe-
tam.a poputacdo mais envelhecida. Saben-
do que o espaco digital foi crucial ndo sé
para a manutencdo dos contactos sociais
com os seus familiares/pessoas proximas,

como para telemedicina, salientamos um
outro efeito negativo - o isolamento veio
acentuar o fosso digital e os niveis de ili-
teracia digital entre a populacdo com ida-
des avancadas. Isto quer dizer que ndo sé
acentuou a polarizacdo entre quem acede
e utiliza as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC) e agueles que ndo tem
acesso e, por essarazdo, também ndo fazem
uso delas; como expds as dificuldades que
as pessoas mais idosas tém em manipular
0S equipamentos tecnoldgicos, interpretar
as informacdes que circulam na Internet e
proceder a sua avaliacdo (quem escreveu?
para quem escreveu? qual é o objetivo des-
ta informacdo ou publicacao? etc).

A verdade é que o isolamento social trouxe
a oportunidade de um maior niumero de pes-
soas interagirem e comunicarem através da In-
ternet, nomeadamente aqueles que demons-
travam pouco interesse e utilidade no espaco
digital (a populacdo mais envelhecida).

Criaram-se novos perfis nas redes sociais/
plataformas de comunicacdo, partilharam-
-se noticias (sobretudo relacionadas com
a pandemia), fizeram-se compras online,
etc. Porém, a “recém-chegada” a Internet
nem sempre é acompanhada de formacdo
sobre algumas nocdes bdasicas - ciberse-
guranca, privacidade e avaliacdo da infor-
macao. Veja-se, por exemplo, a quantidade
de noticias falsas que circularam nas redes
sociais sobre a gestdo da pandemia, bara-
Ihando o comportamento da populacdo e
descredibilizando as autoridades de saude.

Por este motivo, surgiram projetos como
a Linha de Apoio “Somos Tod@s Digitais”
(800 100 555), uma iniciativa do programa
Portugal INCoDe.2030, que visa aumentar
a literacia digital da populacao idosa, faci-
litando a sua transicdo para os moldes de
interacao digital.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

NECESSIDADES
APONTADAS PELAS
INSTITUICOES

3.3.

A Ultima questdo do inquérito prendeu-se
com as principais necessidades apontadas
pelas instituicdes relativamente a diferen-
tes topicos - Figura 5.

Como é evidente, algumas destas neces-
sidades foram acentuadas com o eclodir
da pandemia. Em todo o caso, uma maior
capacidade financeira é a que mais é re-
clamada pelas entidades (com 24,7% das
respostas). De resto, a dificuldade em ge-
rir os parcos recursos financeiros é mais do
qgue uma vez indicada nos comentarios que
os/as responsaveis pelos lares deixaram no
final do inquérito.

Ao nivel dos recursos humanos, é uma ne-
cessidade para os lares que estes sejam
permanentes e com mais qualificacbes
(M, 7% e 6,5% das respostas, respetivamen-
te). Quanto a prdpria infraestrutura do es-
tabelecimento, hd também a necessidade
de a melhorarem (10,3% das respostas).

A importancia de se aumentar o leque de
servicos disponiveis aparece no topo das

necessidades indicadas. Ultrapassada, to-
davia, pela caréncia de atividades fisicas
mais completas e variadas — um dado rele-
vante e que vai ao encontro das recomen-
dac¢des da Direcdo Geral de Saude, procu-
rando incentivar o envelhecimento ativo
através do exercicio fisico. SGo menciona-
das ainda lacunas ao nivel da oferta de ati-
vidades de lazer e animacdo sociocultural
(10,4%) e da prestacao de melhores cuida-
dos de saude (6,5%).

Figura 5 - Percentagem de respostas quanto as necessidades
apontadas pela Instituicdo. Fonte: Inquérito aos/as responsaveis
das Residéncias para Pessoas Idosas (2021).

Mais capacidade financeira (24,7 %);

Possibilidade de oferecer atividades
fisicas mais completas e variadas
(15,6%);

Possibilidade de aumentar o leque
de servigos disponiveis (14,3%);

Mais recursos humanos permanantes
(11,7%);

Melhores infraestruturas (10,4%);

Possibilidade de oferecer mais e
melhores atividades de lazer e
animagao cultural (10,4%);

Possibilidade de prestar melhores

cuidados de saude (6,5%);
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NO CONCELHO DE VILA NOVA DE GAIA, ENTRE
A RETER SOBRE: §§ FEVEREIRO E MARCO DE 2021...

- Foram detetados casos de COVID-19 entre os(as) utentes de metade das
instituicdes (16 num total de 29) e entre os funcionarios(as) em 22 instituicdes;

IMPACTOS D . | instituica ¢ : N ivel d |
GERADOS PELA - De uma maneira geral, as instituicées notaram maior caréncia ao nivel do pessoa

PANDEMIA técnico, assim como nos materiais de protecéo e desinfe¢cdo; o apoio psicossocial
foi apontado como tendo sido objeto de alguma caréncia por cerca de 1/4 das
instituicoes;

- A (quase) maioria das instituicées ndo solicitou qualquer apoio extraordinario/
especifico nem ao Estado, nem a Autarquia;

APOIOS - Quanto as que solicitaram e obtiveram os respetivos apoios, destacam-se
CONCEDIDOS os Programa Adaptar Social + (um apoio da Seguranca Social) e o Programa
AOS LARES MAREESS (da responsabilidade do IEFP);

- Do lado da Autarquia, sublinha-se o reforco de material de protecdo e/ou de
desinfecao, de testagem e o apoio financeiro.

- Em praticamente todas as instituicdes, as visitas de familiares aos(as) utentes
dos Lares tiveram de ser proibidas;

- Os contactos familiares foram desenvolvidos muitas vezes recorrendo ao
telefone ou a videochamada;

- As saidas para visitas (nomeadamente a pessoas fora do contexto familiar) e

MEDIDAS DE os passeios foram impedidos;
ISOLAMENTO

- Todas as atividades de caracter cultural foram interrompidas em algum
momento desde o inicio da pandemia;

- A maioria das instituicdes teve de interromper a atividade fisica em algum
momento desde o inicio da pandemia;

- Apenas um quarto das instituicdes estudadas dispunha de auxilio psicoldgico.

- O impacto emocional foi o impacto negativo mais apontado pelos respondentes, ao
passo que o aumento da necessidade de medicacdo como ansioliticos e antidepressivos

foi a situacdo menos observada;
IMPACTOS
NEGATIVOS - Uma parte dos responsdveis dos lares afirmaram ter assistido a deterioracdo da saude

NOS(AS) UTENTES fisica nos(as) utentes;

- O isolamento veio acentuar o fosso digital e os niveis de iliteracia digital entre a
populacdo com idades avangadas.

- Uma maior capacidade financeira é a que mais é reclamada pelas entidades;

- Ao nivel dos recursos humanos, € uma necessidade para os lares que estes sejam
NECESSIDADES

DAS INSTITUICOES permanentes e com mais qualificacoes;

- A importancia de se aumentar o leque de servicos disponiveis aparece no topo das
necessidades indicadas.
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OBSERVATORIO SOCIAL DE VILA NOVA DE GAIA

LINKS UTEIS:

“«Um abra¢o numa carta» pretende combater a solidédo dos mais velhos”
https://www.cm-gaia.pt/pt/noticias/um-abraco-numa-carta-pretende-combater-a-so-
lidao-dos-mais-velhos/

“Projeto «JN Todos» chegou a mais de 500 gaienses”
https://www.cm-gaia.pt/pt/noticias/projeto-jn-todos-chegou-a-mais-de-500-gaienses/

Iniciativa Nacional Competéncia Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030 | Kits de aprendizagem
https://www.incode2030.gov.pt/kits-de-aprendizagem
Linha “Somos tod@s digitais” - https://somostodosdigitais.pt/

Capitulo 11 - “Envelhecimento nas comunidades no pds-covid-19”, por Alda Botelho
Azevedo | um olhar sociolédgico sobre a crise covid-19 em livro
https://www.observatorio-das-desigualdades.com/observatoriodasdesigualdades/
wp-content/uploads/2020/12/UmOlharSociolo%CC%81gicoSobreaCriseCovid19emLi-
vro.pages.pdf
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