
 

NPISA- Gaia

Prevenção

- Diagnóstico Social

- Monitorização 

- PDS - Medidas 
Preventivas

- Plano de Acção

Intervenção

Dia / Horário Útil

Não

Realizar 
encaminhamentos  

preliminares, se 
necessário

Linha Nacional de 
Emergência Social -

144 - Se Urgente

Sim

Entidade que gere 
casos de  NPISA e/ou 

com gestão Ação 
Social / RSI

Acolhimento / Triagem

- Identificação da 
Pessoa em situação 
de sem-abrigo

- Aferir se tem técnico 
de apoio social de 
referência

Contactar a Coordenação do NPISA

Pessoa Identificada no 
NPISA

Encaminhar para Gestor/a de 
Caso

Pessoa Não Identificada no 
NPISA

- Realizar encaminhamentos 
preliminares de emergência, se 

necessário e solicitado pela pessoa

- Preencher mapa de 
referenciação do NPISA

- Soliciar à Coordenação do 
NPISA  nomeação de Gestor/a 

de Caso

Gestor/a de Caso:

- define plano individual de 
resinserção;

- atualiza as informação à 
Coordenação do NPISA

Núcleo Operativo

Entidade Não Parceira 
Fornal do NPISA

Integração 
Comunitária

Coordenação do NPISA

Vereador/a da Ação 
Social


