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VILA NOVA DE

TRIBUNAL ARBITRAL CAMARA MUNCOAL
DE CONSUMOD

PROTOCOLO DE COOPERAGAO

Considerando que:

a)

b)

1

Por Protocolo assinado em setembro de 1992, a Cadmara Municipal do Porto, a Deco-
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor, a Associagdo de Comerciantes do
Porto, o Ministério da Justica e o Ministério do Ambiente e Recursos Naturais viabilizaram a
criagdo do Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto com sede na Rua
Damido de Gdis, 31, Loja 6, com o objetivo de facultar a resolugdo rdpida, eficaz e gratuita
dos pequenos conflitos de consumo;

O acesso dos cidad3os a Justica é um direito consagrado constitucionalmente e que tem sido
num contexto de preocupacdo de cidadania e de vontade de prestar um servigo de utilidade
a consumidores e agentes econdmicos no dmbito do Acesso dos Cidaddos a Justiga que o
Centro de Informag3o de Consumo e Arbitragem do Porto tem desenvolvido a sua atividade
por forma a informar, mediar e arbitrar num dominio em que, muitas vezes, mercé do
pequeno valor econdmico das questdes suscitadas, estas nunca seriam objeto de qualquer
tratamento especifico;

O interesse manifestado pela Cdmara Municipal de Vila Nova de Gaia em continuar a
disponibilizar aos seus municipes uma forma simplificada de mecanismos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos de consumo através de arbitragens institucionalizadas;

Os mecanismos alternativos de resolucdo de litigios pretendem-se simples, expeditos,
céleres e com custos acessiveis, apresentando-se como uma alternativa aos meios judiciais;
O alargamento da competéncia do Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
3 4rea geo-administrativa do Municipio de Vila Nova de Gaia foi j& concedido pelo Senhor
Secretario de Estado da Justica em 11 de junho de 2001 - Despacho n.2 13518/2001 -
publicado no Diario da Republica, Série ll, de 29 de junho de 2001;

A Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, resultante da transposicdo para a ordem juridica
nacional da Diretiva 2023/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico das entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo e cria, em Portugal, a

rede de arbitragem de consumo;
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g) O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto integra a rede de arbitragem de
consumo, nos termos previstos no artigo 4.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro,

assegurando uma parte importante da resolugdo dos litigios de consumo.

Assim, entre:

Centro de Informag¢3o de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), pessoa coletiva n.2 503 594
270, com sede na Rua Damido de Gois, n.2 31 loja 6, Porto, para este efeito representada pelo
Senhor Presidente do Conselho de Administragdo André Pinto Fernandes Nogueira Regueiro e

pelo Senhor Vogal Holden Rubens Amaro do Carmo Carvalho
e

Municipio de Vila Nova de Gaia, pessoa coletiva n.2 505 335 018, com sede na Rua Alvares
Cabral, Vila Nova de Gaia, representado pelo Senhor Presidente da Camara Municipal, Prof.
Doutor Eduardo Vitor Rodrigues, com poderes para este ato, nos termos da alinea a) don.2 1 do
artigo 35.2 do regime juridico das autarquias locais aprovado pela Lei n.2 75/2013, de 12 de

setembro;

E celebrado o presente Protocolo que se rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula 1.2

(Apoio Juridico)
1. Os subscritores comprometem-se a cooperar entre si no dominio do apoio ao consumidor.

2. O Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto fara deslocar, um jurista,

semanalmente, ao CIAC de Vila Nova de Gaia, por um periodo de duas horas.

3. Incumbe ao jurista prestar apoio juridico ao CIAC de Vila Nova de Gaia e efetuar a instrugdo
dos processos para se iniciarem os procedimentos RAL previstos na Lei n.2 144/2015, de 8 de

setembro, como a mediagdo, conciliagdo e arbitragem.
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4. Em alternativa, a deslocacdo podera ter como finalidade a realizagdo de sessdes informativas,

em tematicas de consumo, destinadas a comunidade.

Clausula 2.2
(Conciliagdo e Arbitragem)
1. As conciliagdes e arbitragens serdo realizadas, mensalmente, em Vila Nova de Gaia,
deslocando-se, para o efeito, o Juiz Arbitro e o Diretor Executivo, este Gltimo sempre que se
mostre necessario.
2. O Municipio de Vila Nova de Gaia obriga-se a disponibilizar os recursos humanos, espaco e
meios técnicos de comunicacdo 3 distdncia necessdrios para a realizagdo das tentativas de

conciliagcdo e sessbes de julgamentos arbitrais.

Clausula 3.2

(Formacao)
O Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto assegurard o acompanhamento e
formacdo continua aos técnicos indicados pelo Municipio de Vila Nova de Gaia e colaborara na
organizacdo de sessdes informativas, promovidas no dmbito do presente protocolo de

colaboragao.

Clausula 4.2
(Divulgagdo)
Os subscritores do presente Protocolo promoverdo a divulgagdo do mesmo, informando os

consumidores e agentes econdmicos da sua existéncia e implementac&o.

Cldusula 5.2
(Comparticipagdo financeira)
Para a execugdo do presente protocolo, 0 Municipio de Vila Nova de Gaia atribui ao Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto, uma comparticipagdo financeira do valor de €
21.482,00 (vinte e um mil quatrocentos e oitenta e dois euros), que serd paga nos seguintes

termos:
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a) a quantia de € 10.741,00 (dez mil setecentos e quarenta e um euros) até ao dia 30 de

novembro de 2024;

b) a quantia de € 10.741,00 (dez mil setecentos e quarenta e um euros) até ao dia 30 de

novembro de 2025.

Clausula 6.2
(Vigéncia)

1. O presente Protocolo produz efeitos a partir da data da sua assinatura, sendo vélido até 30
de novembro de 2026.

2. O presente Protocolo podera ser objeto de renovagéo, sob proposta da unidade orgénica
responsavel pela sua monitorizagdo, com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias do seu termo.

3. No caso do presente protocolo ser renovado, nos termos do numero anterior, o valor da
comparticipacdo financeira fica sujeito a atualiza¢do, de acordo com o indice de aumento de

preco ao consumidor, aprovado pelo INE para o ano civil anterior.
Clausula 72

(Revogacdo)
Com a entrada em vigor do presente Protocolo, ficam revogados todos os protocolos ou

acordos anteriormente estabelecidos entre as Partes, com o mesmo objeto.

Vila Nova de Gaia, 30 de abril de 2024

Pelo Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
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Pelo Municipio de Vila Nova de Gaia
Aprovado em reunido da Camara Municipal

de Vila Nova de Gaia em 18.03.2024



